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Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)

W Human4Human Recruitment wierzymy w idee przedsiebiorstwa odpowiedzialnego, ktdére winne
jest dawac z siebie jak najwiecej lokalnej spotecznosci oraz realizowaé dziatania majgce pozytywny
wptyw na rozwdj catego otoczenia. Chcqgc sta¢ sie w branzy wzorem agencji rekrutacyjnej
zZbudowane] na fundamentalnej wartosci procesu rekrutacyjnego, jakim sg ludzie, pragniemy
skupia¢ sie na zaspokojeniu réznorodnych potrzeb naszych Partneréw, Pracownikéw oraz
Spotecznosci.

W zwigzku z tym postanowilismy przyjg¢ Polityke Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) i
wprowadzi¢ wraz z nig powigzane inicjatywy w celu zaangazowania wszystkich interesariuszy w
redlizacje ambitnej wizji Human4Human Recruitment — zmiany $wiata na lepsze.

I. Ogélne zatozenia
1. Polityka CSR przyjeta przez Pracownikdw Human4Human Recruitment w zgodzie ze strategiqg

organizacyjng zostata zdefiniowana nastepujgco:

1.1. Honorowe i uczciwe traktowanie - dziatalno$¢ przedsiebiorstwa zgodna z wymogami
prawnymi i wysokimi standardami etycznymi;

1.2. Unikatowe partnerstwo — proaktywne wspomaganie partneréw biznesowych w rozwoju ich
firm;

1.3. Mierzalne i znaczgce zmiany — spoteczne zaangazowanie, edukacja i doradztwo w grupach
zagrozonych wykluczeniem spotecznym ;

1.4. Akceleracja rozwoju osobistego i zachowanie réwnowagi — wzmachianie pozycji
pracownikéw;

1.5. Nieustajgce starania dla przysztosci — dbato$¢ o srodowisko naturalne i otoczenie.

Il. Standardy zarzqgdzania

1. Przestrzegamy najwyzszych standarddw etycznych w naszych dziataniach, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i etycznymi zasadami.

2. Dziatamy w sposdb uczciwy i odpowiedzialny, zapewnigjgc poufnos¢ i ochrone danych
osobowych Kandydatdw, naszych Partnerdw oraz wszystkich oséb zaangazowanych w
realizacje prowadzonych przez Human4Human ustug.

3. Unikamy konfliktéw interesdw i dbamy o uczciwo$¢ w relacjach z klientami, kandydatami i innymi
interesariuszami.

4, Odmawiamy realizacji ustug dla podmiotéw dziatajgcych wbrew zasadom etycznym, moralnym
lub niezgodnie z obowigzujgcym prawem. Human4Human wyklucza wszelkie formy przekupstwa,
korupcii itp. realizujgc transakcje biznesowe w przejrzysty sposéb.

5. Powyzsze zasady dotyczg réwniez wspdtpracy z Dostawcami, ktdrych obowigzuje rzetelny i
obiektywny proces wyboru i nominaciji.

6. Nie podejmujemy wspodtpracy z Pracodawcami, ktdrzy nie szanujg pracownikdw i naruszajg ich
prawa. Jednoczednie zaznaczamy, ze kazdy Partner Human4Human przeszedt pozytywnie
rygorystyczng selekcje opartq na analizie dziatalnosci firmy, stylu zarzgdzania, relacji wewnatrz i
miedzy zespotowych oraz wartosci danej organizacii.
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7. Nie udzielamy wsparcia w poszukiwaniu pracy Kandydatom, ktérzy podajg informacije
niezgodne ze stanem faktycznym. Jednoczesnie zastrzegamy sobie prawo do usuniecia ich z
prowadzonych procesdw, aby nie naraza¢ Pracownikdw Human4Human oraz Pracodawcow.

8. Zapewniamy, ze standardy te sg znane, zrozumiate, wypracowane i przestrzegane przez
wszystkich Pracownikdéw Human4Human.

9. Aktywnie angazujemy sie w zapewnienie jakosci swiadczonych ustug i jako klucz do sukcesu w
swojej branzy upatrujemy transparentnos¢ realizowanych proceséw oraz przejrzystg komunikacje
miedzy Opiekunem Projektu a Partnerem, dla ktérego realizowana jest ustuga.

10. Nasze standardy pracy sqg przekazywane kaskadowo do Partnerdw i Dostawcdw podczas
poczgtkowych etapdw wspdtpracy, w celu wypracowania wspdlnego zrozumienia kluczowych
zasad dotyczgcych odpowiedzialnosci spotecznej.

lll. Zrdwnowazona rekrutacja

1. W dgzeniu do rozwoju organizacji tworzonych przez naszych Partneréw proaktywnie angazujemy
sie w redlizacje ich strategii zapewniajgc niezbedne zasoby ludzkie, naszg wiedze oraz ekspertyze
i doswiadczenie.

2. Gwarantujemy naszym Partnerom poufnos¢ i bezpieczehstwo danych, w zwigzku z czym
wprowadzono:

2.1. Oprogramowanie do kodowania danych,

2.2. Ochrone antywirusowq i zapory ogniowe wykorzystywane w kazdym firmowym komputerze,

2.3. Wytyczne dotyczgce postepowania z dokumentami zewnetrznymi,

2.4. Porozumienia o poufnosci zawarte z kazdym Pracownikiem i Wspdtpracownikiem
Human4Human.

3. Przestrzegamy najwyzszych standardéw etycznych podczas procesdw rekrutacji w ramach
»Kodeksu Rekrutacjiw Human4Human.

4. Dgzymy do zapewnienia uczciwych, obiektywnych i przejrzystych procesdw rekrutacyjnych,
opartych na zasadach réwnego traktowania i szacunku dla Kandydatdw.

5. Eliminujemy wszelkie formy dyskryminacii, w tym oparte na ptci, wieku, pochodzeniu etnicznym,
orientaciji seksualnej, niepetnosprawnosci czy jakiejkolwiek innej cechy chronionej prawem.

6. Doceniamy roéznorodnos¢ jako zrédto innowacii i sukcesu zardbwno wewngtrz Human4Human, jak
i proaktywnie dziatamy na rzecz inkluzywnosci wsrdéd Pracodawcdw wspdtpracujgcych z
Human4Human.

7. Posiadamy irealizujemy rygorystyczng Polityke Ochrony Danych Osobowych.

8. Wszelkie dane udostepnione zardwno przez Kandydatdw, jok i Pracodawcéw objete sg
poufnoscig, poniewaz zaufanie naszych Partnerdw jest dla nas bezcenne.

IV. Spoteczne zaangazowanie

1. Aktywnie uczestniczymy w inicjatywach spotecznych i charytatywnych, wspierajgc lokalne
spotecznosci i organizacje non-profit.

2. Zachecamy naszych Pracownikdw do udziatu w wolontariacie i angazowania sie w dziatania
spoteczne.

3. Budujemy dtugotrwate relacje z naszymi Kandydatami, Partnerami i Dostawcami, oparte na
wzajemnym szacunku i korzysciach.

4. Wspieramy lokalng spoteczno$¢ poprzez organizacje inicjatyw edukacyjno-szkoleniowych m.in.
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na rzecz mtodziezy, studentédw oraz poszukujgcych pracy.

Aktywnie angazujemy sie we wspdtprace z organizacjami non-profit w celu wsparcia
potrzebujgcych grup spotecznych.

Wspdtpracujemy z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi w celu promowania umiejetnosci
zawodowych oraz doradztwa zawodowego i zawodoznawstwa.

V. Upodmiotowienie pracownikéw

Przestrzegamy zasad upodmiotowienia, czyli wzmacniania pozycji Pracownikdw Human4Human

poprzez:

1.1. Kazdy Pracownik rozumie swojg prace najlepiej i dlatego jest w najlepszej pozycji, aby jg
doskonali¢;

1.2. Kazdy Pracownik ma prawo zgtaszania uwag, propozycji udoskonaleh dotyczgcych
zardbwno swojego stanowiska, jak i wszystkich procesdw przebiegajgcych wewnagtrz
Human4Human;

1.3. Opinie wszystkich Pracownikéw sg szanowane i brane pod uwage;

1.4. Stosujemy model zarzgdzania przez partycypacje — dgzymy do rozwijania poczucia
odpowiedzialnosci za firme, wiec o kluczowych zmianach w firmie decydujg wszyscy;

1.5. W naszej organizacji nie ma formalnych managerdw, lecz liderzy projektéw odpowiedzialni
za inspirowanie do myslenia i dziatania przez prawdziwe przywddziwo, a nie delegowanie i
kontrole;

1.6. Razem mozemy zmieni¢ $wiat! Z pomocq wzajemnego zrozumienia i dobrej komunikacji na
co dzien.

Dazymy do tworzenia miejsc pracy i promowanie zafrudnienia lokalnego.

Organizujemy programy szkoleniowo-rozwojowe i inwestujemy w rozwdj naszych Pracownikdw

(Inicjatywa ,,My Way").

Dbamy o réwnowage miedzy pracg a zyciem osobistym naszych Pracownikdw, umozliwiajgc

elastyczne harmonogramy pracy i oferujgc programy wsparcia dla zdrowia i dobrostanu.

Tworzymy przyjozne srodowisko pracy, ktére promuje zdrowie psychiczne i fizyczne pracownikdw.

Iwalczamy wszelkie przejawy pracoholizmu prowadzgcego do wypalenia zawodowego oraz

udzielamy nielimitowanego urlopu, aby przeciwdziatac temu zjawisku.

Podejmujemy sie wielu inicjatyw majgcych na celu lepsze poznanie przez naszych Pracownikdw

ich predyspozycji oraz styléw myslenia i dziatania, np. inicjatywa ,,Cicha Oaza".

VI. Zrdwnowazony rozwoj

Od samego poczgtku istnienia Human4Human przySwiecata nam idea minimalizacji

negatywnego wptywu na srodowisko naturalne srodowisko naturalne, m.in. dlatego:

1.1. Ograniczamy zuzycie papieru dzieki inicjatywie ,Save Trees” — caty obieg dokumentdw
wewngtrz Human4Human odbywa sie za posrednictwem Srodkdw elektronicznych, a
zaoszczedzone Srodki przeznaczamy na jesienng akcje sadzenie drzewek;

1.2. Ograniczamy §lad weglowy m.in. przez prace zdalng — nie utrzymujemy statego biura, wiec
nie korzystamy kazdego dnia chocby ze srodkdéw komunikacji indywidualne;j.

Dgzymy do minimalizacji naszego wptywu na srodowisko naturalne poprzez zastosowanie praktyk

zrdbwnowazonego rozwoju, takich jak:

2.1. Ograniczenie zuzycia energii i wody (Inicjatywa ,,Green Life")
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2.2. Optymalizacja wykorzystania materiatéw (,,Polityka Zero Waste™).
3. Edukujemy Pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska i promujemy ekologiczne zachowania.
4. Zachecamy naszych Partnerdw i Kandydatéw do podjecia dziatan proekologicznych,
promujgcych ochrone srodowiska naturalnego.

VIl. Zobowigzanie

Niniejsza polityka CSR jest integralng czescig naszej strategii biznesowej oraz stanowi podstawe
naszego zaangazowania w dziatania spoteczne i srodowiskowe. Zobowigzujemy sie do regularnego
monitorowania, oceniania i doskonalenia naszych dziatah w zakresie CSR, aby przyczyniac sie do
rozwoju spotecznego, ochrony srodowiska i promowania uczciwosci w sektorze ustug HR. Bedziemy
dzieli¢ sie naszymi postepami i praktykami w zakresie CSR, aby promowadé te postawy zardbwno w
naszej branzy, jak i bezposrednim otoczeniu.
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